TAJEKOZTATO ANYAG
az egységes eurdpai és a nemzeti segélyhivé szamok hasznalatival kapcsolatos
tudnival6krél

Az Eur6pai Uni6 teriiletén 1991 ota miikddik a [12-es segélyhivészam, amely az Eurdpa
Tandcs széndékai szerint az Unié polgdrai szdmdra minden tagillamban azonos elvek alapjan
biztositja az egységes kapcsolatfelvétel lehetdségét a segitséget nyujté készenléti szervekkel. A
112-es szam szinte egész Eurdpéban, igy Magyarorszdgon is ingyenesen hivhaté vezetékes
illetve mobil telefonrdl.

Magyarorszagon a nemzeti segélyhivészdmokat nem sziintették meg. A nemzeti
segélyhivoszamokon (104 ment8k, 105 katasztrofavédelmi szerv és 107 éltaldnos rendéri
feladatok ellataséra létrehozott szerv), mind pedig az egységes eurdpai segélyhivoszdmon (112)
kezdeményezett hivasokat orszagosan a Szombathelyi és a Miskolci Hivasfogadd Kozpont 112-
es hivasfogadd operétorai (a tovébbiakban: operator) kezelik.

2014. mircius 13. és 2017. marcius 31. kbz6tt a hivasfogadé kézpontok minddsszesen 14 469
144 hivést kezeltek, amelyb8l 2 952 786 volt a valds segélyhivédsok, 1 559 736 az informéciét
kéré hivasok, 94 291 a rosszindulati hivasok, 9 862 331 pedig az egyéb, intézkedést nem
igényld hivdsok szdma. A hivasfogadd kozpontba érkezd hivasokb6l még mindig kdzel 70 %
az, ami nem igényel intézkedést.

Csak és kizardlag emberi életet, anyagi javakat és a kdrnyezetet veszélyeztetd, valds
veszélyhelyzetben lehet hivani a segélyhivé szdmot, ezédltal kémi a mentdk,
katasztrofavédelem/tizoltosdg vagy rend6rség beavatkozasat.

A vészhelyzet szubjektiv fogalom, igy azt nem lehet pontosan meghatdrozni, azonban az aldbbi
néhdny példa arra vonatkozik, hogy a készenléti szerveknek milyen esetekben van vagy lehet
intézkedési kttelezettségiik:

— kozvetlen vagy kozvetett €letveszély all fenn, az érintett nagy mennyiségl vért veszit,
lathatéan nem kap levegft, eszméletvesztés utin nem tér magahoz, csillapithatatlan
féjdalma van, baleset, stlyosabb sériilés érte (csonttdrés, eldllithatatlan vérzés), zavartta
valik, nem lehet vele kommunikalni, 4n- illetve kizveszélyes;

— az allampolgdr silyos, emberi élet(ek)et veszélyeztetd kozuti, 1égi, vasiti, vizi balesetet
szenvedett vagy annak résztvevdje;

— t6bb ember haldlst okozé jarvdnyos megbetegedés, mérgezés vagy kébitoszer-

tiladagoldsa esetén, radioaktiv sugirzis, vagy veszélyes anyag kidramldsa miatt;

—~ azéllampolgérok életében jelentds fennakadds, emberi élet(ek)et veszélyeztets esemény
tortént (tliz, fOldrengés, arviz, viharkér, épiiletomlds, gézszivargds, szélsdséges
meteoroldgiai helyzet);

— valamilyen biincselekmény szemtanija, sértettje (pl.: emberdlés, fegyveres rablas,
lopés, gardzdasag, verekedés);



~ eltiint vagy éngyilkos széndéki személy megtaldlaséhoz kér segitséget a bejelentd,
ismeretlen kisgyermek taléldsarél, kanikuldban zért gépkocsiban hagyott kisgyermekrsl
vagy éllatrdl, rendkiviili iddjardsi viszonyokndl hajléktalan személy kozteriileten
alvédsarol van informécidja;

~ a kozlekedési jelzések megrongaléddsat, miksdésképtelenségét vagy egyéb
vészhelyzeteket (pl.: gyerekek koveket dobalnak az autéutra), kozlekedési akadalyokat
(pl.: kozit veszélyes szennyezddése), koziizemi zavarokat (pl.: leszakadt veszélyes,
szikrdzé villanyvezeték, uttestre kid6lt fa, ami a kozlekedést akadilyozza) észlel a
bejelentd;

— rendkiviili haldl t6rténik (pl.: vizbél kivetett elhunyt személy taldldsa), kordzott vagy
elévezetni kivant személy, vagy kordzott tirgy (gépjédrmi, ékszer) hollétérdl van
informécidja, talalt tirgyrél, elhagyott ,,gyants csomagrél”, llatrol, esetleg alrendérok,
hézalé tigynskok, hazalé adomanygyiijtdk milkodésérdl van tudomasa.

Mi a teendd segélyhivas kezdeményezésekor?

A segélyhivast fogad6é operator bejelentkezése utdn roviden, vildgosan, érthetSen el kell
mondani, hogy mi tértént. Fontos, hogy a bejelenté megérizze a nyugalmat és elmondja a nevét,
cimét, visszahivhaté telefonszamét. Az operédtornak az esemény tipusétol fiiggben — annak
érdekében, hogy egyértelmtien kidertiljon, melyik készenléti szerv beavatkozasara van sziikség
— tovébbi informacickat kell kérdeznie az llampolgartdl. Az operétor 4ltal feltett kérdésekre a
minél gyorsabb segitségnylijtas érdekében, egyértelm, lényegre téré valaszokat adjon.

Az operitor Altal feltett legfontosabb kérdések:

- Hol tortént az esemény?

- Mi tortént?

- Kinek van szliksége segitségre?

- A bejelentd milyen telefonszdmon hivhato vissza?

- Van-e kbzvetlen életveszély?

- Vannak-e sériiltek? Hany sériilt van?

- Folyamatban van-e még az esemény, ha nem, akkor mennyi id4 telt el az esemény
és a bejelentés bekovetkezése kbzott?

- Van-e tiizre utalé jel?

- Szikség van-e miiszaki mentésre vagy itlezdrasra, forgalomiranyitsra?

Fontos, hogy az 4llampolgér a bejelentés sordn a lehetd legpontosabban hatdrozza meg az
esemény helyszinét, egyértelmti cim hidnyaban annak megkdzelitési médjat.

Ezekben az esetekben NEM Kkell a segélyhivo szamokat hivni:



- Valétlan esemény bejelentése.

- Rosszindulatt hivés kezdeményezése.

- Elfelejtette a PIN kodjét.

- Szérakozni vagy jatszani szeretne a telefonvonallal.

- Csak a telefon miikddéképességét szeretné kiprobalni.

- Kizérdlag anyagi kdrral jaro koézlekedési baleset, ahol a résztvevk meg tudnak
egyezni a felelésség kérdésében.

- Kbzlekedési informécié kérése.

- Jogi tdjékoztatds céljabol. .

- Altalénos informécié kérése.

- Magéantulajdonban év§ ingatlan tet8szerkezetének megrongéléddsa, amennyiben
életveszély nem all fenn.

- Eptiletrél jérdara leomlott vakolat, amennyiben €letveszély nem &1l fenn.

- Belviz okozta vizkar.

- Kozteriileti tizcsapok meghibdsodésa.

- Magéntulajdonban 16vé ingatlanon kidolt fa altal okozott kéreset, amennyiben
életveszély nem &ll fenn.

- Darézsirtas és méhbefogas érdekében, amennyiben életveszély nem all fenn.

- Hozzétartozo kérhézi elhelyezésével kapcsolatoé informacié kérése.

- Betegszallitassal és orvosi tigyeleti renddel kapcsolatos informaci6 kérése.

- Nines sziiksége a renddrség, katasztréfavédelem/tlizoltdsag vagy a ment8k azonnali
beavatkozéséra.

Az indokolatlan hivasok talterhelhetik a rendszert, veszélybe sodorva azoknak az életét, akik
valoban a készenléti szervek segitségére szorulnak! Csak indokolt esetben lehet a 112-es
segélyhivé szamot hivni!

A szabdlysértés ténydllasai:

A szabalysértésekrol, a szabdlysértési eljarasrol és a szabélysértési nyilvantartasi rendszerrél
sz616 2012. évi II. térvény 206/C. §-a alapjdn: Aki az egységes eurdpai segélyhivo szamot,
illetve a nemzeti segélyhivd szdmot annak rendeltetésétol eltérd célbdl, szandékosan felhiv,
szabélysértést kivet el. (Segélyhivo szamok rendeltetésté] eltérd igénybevétele)

A szabalysértésekrdl, a szabélysértési eljdrasrol és a szabdlysértési nyilvantartdsi rendszerrol
$z616 2012. évi I1. torvény 175. §-a szerint: Aki a hat6sdgnal vagy kozfeladatot ellatd szervnél
vészhelyzetr6l vagy rendzavardsrol val6tlan bejelentést tesz, szabalysértést kovet el
Szabélysértés az is, ha a hamis bejelentés alapjan a hatésdg vagy a kozfeladatot ellats szerv
sziikségtelentil a bejelentésben megjeldlt helyszinre vonul vagy egyéb intézkedésre kényszeril.
(Valdtlan bejelentés)

A SIM kértya nélkilli telefonrél érkezd szabalysértd hivds esetén is megallapithatd, hogy
honnan és milyen készillékré] inditottdk a hivést. Ebben az esetben is van lehetdség a
szabalysértési eljaras lefolytatasara.



Fontos, hogy mindenki csak veszélyhelyzet esetén hivja a 104-es, 105-Gs, 107-es és 112-es
segélyhivé szdmot! A segélyhivé szamok rendeltetéstd] eltéré igénybevétele és a valdtlan
bejelentés szabdlysértésnek mindsill, ami akdr szazotvenezer forintig terjedé pénzbirsagot,
valotlan bejelentés esetén akér elzarast is vonhat maga utn!



