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Csalad Es Gyermekjoléti Szolgalat
2413033 Rézsaszentmarton. Iskola ut 46. 37/305-816

Beszamol6 a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évi munkajarol
Roézsaszentmarton k6zség vonatkozasaban

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatok altalanos segitd feladatot latnak el, a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében integralt formaban.

2016.01.01. napjatol csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatdssal egy szolgaltaté — a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat- keretében mikodtethetd. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat ellitja a
csaladsegités szerinti feladatait az Szocidlis térvény alapjan, valamint a gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat a Gyermekvédelmi torvény, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan.
Rozsaszentmartonban a Csalddsegitést és a Gyermekjoléti Szolgaltatast tarsulas keretében a 16rinci
Szocialis Ellato és Gyermekjoléti Intézmény biztositja. 2025-ben heti 2 alkalommal Gulyasné Szundi
Eva csaladsegitd latja el a feladatot hétfé és szerdai napokon. 2019-ben a Szolgalat egy a részére
felijitott és atalakitott épiiletbe koltozott, amely kialakitdsa miatt egyéb prevencids tevékenységek és
csoportfoglalkozasok lebonyolit4sara is alkalmas.

A gyermekioléti alapellatés célja. feladta:

A személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjéléti alapelldtas biztositasaval hozzé kell jarulni a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédéséhez, jolétének, a csaladban torténd nevelkedésének
clésegitéschez, veszélyeztetettség megelézéséhez, valamint a gyermek csaladjdbol  torténd
kiemelésének megel6zéséhez.

Feladata a gyermek érdekeit véd6 specialis személyes szolgaltatds biztositasa, amely a szocialis munka
mddszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségenek,
csaladban t6rténé nevelkedésének clésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az ellatottak kore:
A gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevk ellatott koréhez tartoznak:

° az elltott telepiilés teriiletén lakohellyel rendelkez, illetve ott tartézkodé 0-18 éves korosztaly
A gyermekjoléti szolgaltatast végz6 fogadja az 6nkéntesen segitséget kéréket, valamint megvizsgalja
és kezeli a jelzérendszertél, hatosagoktol valamint az allampolgéaroktol érkezd jelzéseket. A jelzések
nyoman sziikséges csaladgondozast, valamint egyéb szolgaltatasok kdzvetitését biztositja.

A csaldd és gyermekjoléti teriilet mutatéi a kovetkez8k. A 2025-6s évben 573 esetszam volt a
szolgalatnal a gondozott csalddokkal val6 talalkozasok és az egyszeri ugyintézés soran.

Az alapellatasban t6rténd csaladgondozas esetén a csaladgondozé a kézosen megfogalmazott

gondozasi terv keretében egyiittmiikodik a gyermekkel és csaladjaval, a veszélyezteté koriilmény
mieldbbi megsziintetése érdekében. A 2025-6s évben dsszesen 11 csalad részesiilt ebben az elldtasi
forméaban.
Amennyiben a csalddsegitd Ggy latja, hogy a veszélyeztetettség az alapellatds keretében végzett
gondozas soran nem sziintethetd meg, kezdeményezi a Csaldd és Gyermekjoléti Koézpontnal és
gyamhatésignal a gyermek védelembe vételét, vagy javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedés
megtételére.

A hat6sagi tigyekben (védelembe vétel, nevelésbe vétel) a jardsi székhellyel mi{ikédé hatvani
Csalad és Gyermekjoléti Kézpont jar el. A 2025-es évben 1 gyermek nevelésbe vételre keriilt sor,
védelembe vételi eljaras 2 gyermek kapcsan lett lefolytatva.

A Szolgalat részt vett 2 alkalommal a Védénéi Szolgalatnal torténd nogyodgyaszati raksziirésben
segitéként. A Gondosora igénylésben idén is sikeriilt segitséget nyujtani 4 8 részére. A Szolgalat
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épiiletében miikddik a Baba-Mama klub mely minden szerdan délelétt lehetBséget biztosit az anyukak
¢s gyermekeik szamdra a kikapcsolaloddsra. Amelett hogy jatszanak, ismerkednek a gyermekek az
anyak részére is kikapcsolddast biztosit ez a néhany 6ra illetve prevencids feladatokat is ellat. 22
anyuka €s gyermekeik vettek részt a foglalkozasokon. A karacsonyi id8szakban a Szolgalat 10 csaladot
tudott élelmiszer adomannyal segiteni.

Csalad és Gyermekijoléti Szolgalat egyéb szakmai tevékenységeinek adatai:

Az elmult év soran 6 alkalommal tortént szakmakézi megbeszélés. A targyévben 20 tigyfél folyamatos
gondozaséra keriilt sor, amely 6sszesen 11 csaladot érintett.

A szolgalatnal 23 f6 volt az tigyfélforgalom, ebben a létszamban az id8skoru ellatottak valamint azon
tigyfelek szerepelnek akik legalabb egy alkalommal, (legtobbszor iigyintézés vagy informéciokérés
miatt) felkeresték a szolgélatot.

2025-ben Osszesen 12 darab jelzés érkezett Szolgalatunkhoz gyermekjélétoi kézponttol, kézoktatasi
intézménytdl,véd6néi szolgalattél és az Gnkorméanyzattél.

A csalddsegités keretében biztositjuk:
® aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
* az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzdjutas megszervezését

* a szocidlis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldéasanak eldsegitését,

® akozosségfejlesztd programok szervezését,

® a ftartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az adossagterhekkel &s lakhatési
problémakkal kiizddk, a fogyatékkal €16k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a

* pszichiatriai betegek, a kabitoszer problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocidlisam részorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast
® akriziskezelést

* valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segité szolgaltatasokat.

A csaldd- és gyermekioléti szolgélat a szocidlis segitémunka keretében

* segiti az igénybe vevdket a csaladban jelentkezé miikédési zavarok ellensilyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozéasaban, ellatdsanak megszervezésében,

* az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajénak megoldasa, céljai elérése
¢érdekében szdmba veszi és mozgésitia az igénybe vevé sajat és kornyezetében jelentkezé
erbforrasait, tovdbba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb
problémak megel6zésébe,

* koordindlja az esetkezelésben kézremiikods szakemberek, valamint a kizvetitett ellatasban,
szolgaltatdsban dolgozok egyiittmiikddését,

¢ az eset szerinti aktudlis probléma megolddsaban érintett Ssszes szakember és a csaldd- és

gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kézos problémadefiniglas s megoldasok érdekében
esetkonferenciat szervez

* a szolgdltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziil§ (torvényes képviseld)
kozremtkodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és

* kozremiikodik a vélsaghelyzetben 1év$ varandés anya problémdinak rendezésében.

* A szocidlis segitdmunka sordn valamennyi csaldd esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.




A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé csalddsegité a csaladok segitésének érdekében
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé- és jelzbrendszert mikodtet a telepiilésen. A
jelz6rendszeri intézkedési tervet feliilvizsgdlia és moédositja az aktualitésoknak megfelelden, majd
tovabbitja a Kézpont jelzérendszeri tanacsaddja felé.

A jelz6rendszer erfsitése érdekében minden évben februdr 28-ig jelzérendszeres éves tandcskozast
szervez, melyben a 15/1998. a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl sz616 NM. rendelet
9.§ (4) bekezdése alapjan a jelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogéan
crtékelik a jelzérendszer éves miikodését, valamint attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatisinak
valamennyi forméjat, és sziikség szerint javaslatot tesznek miikodésiik javitdsra. Az észlels- és
jelzbrendszer mitkddést t6bb alapdokumentum, protokoll is tartalmazza, melyet az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma bocsajtott ki 2016 6ta.

A leggyakoribb veszélyeztetd tényezdk a kovetkezok:
* lakhatdsi és megélhetési problémak, melyek gyakran érzelmi labilitast is okoznak a

csaladokban
* iskolai beilleszkedési zavarok
* tankoételezettség mulasztas
* Kkonfliktusok, kapcsolati problémék
* egysziil6s csaladok

elhanyagolds (érzelmi, fizikai), a csaladok torzult értékrendje &s vilagképe

® aszocidlis veszélyeztetettség;

* aszegénykultirdbél fakado életvezetési, szocializacios problémak;

* inaktiv lakossagi csoport magas 1étszama

* mentélis és addiktologiai betegségek és az ezzel jaré deviancidk megjelenése a csalddban;

* kriminalizdlédds mind a feln6ttek, mind a gyermekek korében; magantulajdon elleni

szabalysértések )

A lakossag létszaménak cstkkenése az ellatott telepiilésen jellemz6. Osszetételére vonatkozoan
lényeges, hogy jelen vannak alacsonyabb tarsadalmi statuszi rétegek, illetve a kdrnyezé telepiilésekrdl
bek61t6z6, atksltoz6, majd jra visszakoltozd csaladok. Evkozben talalkozunk olyan csaladokkal, akik
allandé bejelentett lakcimmel nem rendelkeznek az adott teleptilésen, de életvitelszertien itt

tartozkodnak, s a vonatkozé tdrvényi szabélyozas értelmében, a gyermekjoléti szolgdlatnak e csaladok
vonatkozasdban is ellatasi kitelezettsége van.

Az adéssdg terhekkel és lakhatasi problémékkal kiizdék szaméra a pénzbeli, természetbeni
ellatdsokhoz és a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutast szervezzilk, informdaciét nydjtunk a
helyben elérheté tAmogatasokrol, dijhétralék iigyintézést biztositunk. Sziikség szerint kdzremiikddiink
albérlet keresésben és adoményok kézvetitésében.

A csaladsegité munkatars feladatai:

* Fogadja és meghallgatja a szolgalathoz érkezéket.

* A szocidlis munka eszkdzeivel €s modszereivel segiti a hozza fordulét ligyeinek intézésében
problémadjanak megoldasaban,

* A kompetencidjukat meghaladé esetekben igénylik és igénybe veszik mas szakember
segitségét,

* A szolgdltatdst igénybe vevé otthonaban csaladlatogatast  végez, felkérésre
kdrmyezettanulmanyt készit

* Naprakészen vezeti a jogszabalyban eléirt nyilvantartasokat és arrél sziikség szerint, de
legalabb egy évben egyszer beszamolot készit

3



° Keresi és gyijti azokat a kialakult iigyintézési médokat, szokasos eljarasokat, amelyek az
eredményes beavatkozast segitik,

® Vezeti a forgalmi naplét,

¢ Kezeli az intézménybe érkez6 adomanyokat,

* Kozremiikddik az albérlet kdzvetitésben, csoportok miikodtetésében,

* A szocidlis munka modszereivel segiti a hozzafordulékat életviteliik javitasaban, adossagaik
csOkkentésében, illetve felszamoldsaban, tligyeik intézésében,

* Felkésziti Ugyfeleit a redlis héztartdsvezetésre, a fizetGképesség megbrzésére, az esetleges
ismételt eladsodas megelbzésére,

* Egyénre szabott programot dolgoz ki a hozza irdnyitott {igyfél szamara, melyben sziikség
szerint alkalmazza a szocilis munka eszkozeit. (esetmunka, tanécsadas, csaladgondozas,
csoportmunka stb.)

* Szikség szerint igénybe veszi mas szakember segitségét is. (mentalhigiénés, egészségligyi,
speciélis csoportvezetdk stb.)

* Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyanak szakembereivel kapcsolatot tart,

Tovabbi tennivaldk:
A jelzbrendszer megfeleld, hatékony miikodtetése, hogy a nagyobb problémak megel6zése vagy
megsziintetése érdekében hatékonyan tudjon a Csalad és Gyermekjoléti szolgalat fellépni.

Roézsaszentmarton, 2026. marcius 02.

Tisztelettel;
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